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A gestdo da empresa familiar prestadora
de servico contabil: um estudo
comparativo entre Brasil e Espanha

Estudo realizado na regido oeste do Parana (base do Sincovel - 33 municipios)

- Brasil e na provincia (estado) De La Rioja - Espanha

ste trabalho explora algumas questdes da gestao

das empresas familiares prestadoras de servigos

contabeis. Partindo da revisdo da definicdo do
conceito de empresa familiar e passando por alguns

aspectos que permitem ao leitor conhecer sua importancia

em nivel mundial, busca uma comparagio entre as

empresas que se dedicam ao setor contabil no Brasil frente

as que desenvolvem seu labor na Espanha. Finalmente,
os resultados mais relevantes obtidos em matéria de
gestdo, a partir de uma andlise empirica de 38 empresas
contabeis da regiao oeste do Estado do Parana (Brasil)
e da provincia de La Rioja (Espanha), proporcionam o
perfil médio das empresas segundo sua dimenséo e os

aspectos mais relevantes da gestao desse tipo de empresa.

Este estudo identificou que as empresas contabeis
dispoem de clientela habitualmente fiel, apresentam seus
planejamentos de gestdo com carater deficitario e de
elaboragao basicamente intuitiva.
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A gestao da empresa familiar prestadora de servigo contabil:
um estudo comparativo entre Brasil e Espanha

1. Introducao

A empresa se apresenta no
cenario mundial como a base da
vida econdmica das comunidades
onde estdo inseridas. Sdo as em-
presas que movimentam recursos,
produtos e servicos em grande
escala. A empresa familiar é uma
das maiores expressdes desta re-
alidade. Alvarez (2001) afirma que
nos Estados Unidos, algumas das
maiores concentracdes de capi-
tais sdo familiares.

Bornholdt (2005, p. 34) comen-
ta que: “No mundo de negécios, o
predominio é das empresas deno-
minadas ‘familiares’, seja na Eu-
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ropa, Asia, América do Norte ou
América do Sul". Corona (2005,
p. 26) cita que "as empresas fami-
liares representam 60% das em-
presas em geral, geram 50% dos
empregos e produzem entre 40
a 60% do Produto Interno Bruto
(PIB) das nacdes".

Consideramos a empresa fami-
liar como fundamental no cendrio
mundial, especialmente pela po-
tencialidade da geracdao de em-
pregos e distribuicdo de rendas.
No segmento contabil, esta moda-
lidade de empresa apresenta um
ndmero expressivo de entidades
em atuacdo. Neste artigo, apre-
sentamos parte de uma investiga-

¢do a respeito da gestdao de em-
presas familiares prestadoras de
servigos contdbeis de uma regido
do Estado do Parand - Brasil e da
Provincia de La Rioja, situada ao
norte da Espanha.

Todas as empresas no Brasil,
por forca de Lei, sdo obrigadas
a contratarem um profissional
da Contabilidade, visando a um
adequado registro e controle de
informacg8es. Na Espanha, ndo
existe essa imposicdo legal. En-
tretanto, existe uma tendéncia
de que as empresas efetuem a
contratacdo de profissionais com
vistas a um controle adequado de
documentos e a uma correta in-
formacdo ao fisco.

Com o propdsito de atender
adeguadamente as necessidades
dos clientes e as obrigacdes des-
tes com a fiscalizacdo, o empre-
sario contabil tende a deixar em
segundo plano a gestdo de seu
proprio negécio. Fazer a contabi-
lidade e acompanhar a gestao dos
clientes € uma constante ao em-
presario contdbil, ndo obstante,
sua propria gestdo e confeccdo de
documentos contdbeis ndo sdo ti-
das como prioridade.

Por meio da revisdo concei-
tual de empresa familiar e as-
pectos de sua importdncia em
nivel mundial, este trabalho bus-
cou comparar a gestdo interna
(prépria) das empresas que se
dedicam ao setor contabil no
Brasil frente as que desenvol-
vem seu labor na Espanha. Visou
também observar e quantificar a
utilizacdo de controles gestores
como a identificagdo de falhas, a
existéncia de penalidade aos tra-
balhadores por erros cometidos,
os controles de custos, o desem-
penho dos servicos prestados, a
utilizacdo de organograma fun-
cional e a elaborag¢do de plane-
jamentos de servicos, finangas,
sucessao gestora e expansdo
empresarial.



REVISTA BRASILEIRA DE CONTABILIDADE

109

CCA empresa familiar tem suas atividades
iniciais com os membros de determinada
familia e apresenta caracteristicas complexas
e especificas. E a modalidade de empresa
predominantel em todo o mundo.??

2. Empresa Familiar

A empresa familiar tem suas
atividades iniciais com os membros
de determinada familia e apresenta
caracteristicas complexas e espe-
cificas. E a modalidade de empresa
predominante’ em todo o mundo.
As empresas familiares respondem
por mais de 85% das rendas do
mercado e sdo as principais fontes
geradoras de emprego. No Brasil
representam parte significativa
do contexto econbmico e social.
No cendrio mundial, a maior parte
das empresas de economias capi-

talistas inicia suas atividades com
membros familiares que exploram
ideias, dedicacdo e investimento
como empreendedores.

O que caracteriza uma empre-
sa familiar? Para Alvarez (2001),
existe caréncia de definicdo uni-
versal para a empresa familiar e
lembra que tanto nos meios aca-
démicos quanto no meio popular
hd confusGes e mal-entendidos a
esse respeito. No Brasil, o termo
empresa familiar ainda é pouco
explorado. Para Lodi (1987, p. 6),
a empresa é denominada familiar
guando hd sucessdo da diretoria

de forma hereditaria e quando os
valores institucionais da empresa
estdo vinculados a um sobrenome
de familia ou com seu fundador.

Para Gomes (2001, p. 27), uma
empresa é familiar quando “[...]
estd sob a propriedade e o contro-
le (financeiro e/ou administrativo)
de uma familia da qual, além do
empresdrio, hd outros membros
gue nela trabalham ativamente e
gue possuem a possibilidade de as-
sumir o seu controle no futuro”.

Martins, Bernhoeft e Menezes
(1999) consideram que uma em-
presa é familiar guando ha relagdo
entre a propriedade e a gestao, ou
seja, aquela em que um ou mais
membros de uma familia exercem
a maior parte do controle adminis-
trativo por deterem a maior parte
do capital. A gestdo é exercida com
base na propriedade. Para Lakatos
(1997), uma empresa é familiar
guando nela se identifica uma fa-
milia hd pelo menos duas geracdes
e com influéncia principal.

Uma empresa é classificada
como familiar quando atende a
determinados critérios que en-
volvam os empreendedores. Na
Europa, o Grupo Europeu de Estu-

1 Informagées do I Congresso Nacional de Empresas Familiares, realizado no Brasil. Disponivel em: <http://www.ccibc.com.br>. Acesso em:

13 de agosto de 2007.

2 O Grupo Europeu de Estudos de Administragdo e Empresa Familiar (GEEF) visa atingir mecanismos de continuidade, renovagao e desenvol-

vimento intensivo das empresas familiares. O GEEF firmou entendimento em julho de 2006 com diretrizes sobre a empresa familiar.
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A gestao da empresa familiar prestadora de servigo contabil:
um estudo comparativo entre Brasil e Espanha

dos de Administracdo e Empresa
Familiar?> (GEEF) considera uma
empresa como familiar, se:

1. a maioria dos votos estive-
rem na posse de pessoa(s)
natural(is) guefundou(aram)
a empresa, na posse de
pessoa(s) natural(is) que
tenha(m) adquirido o capi-
tal social das empresas ou
na posse de suas esposas,
parentes, filhos ou filhos di-
retamente daqueles;

2. possuir a maioria dos votos
(poder de decisdao geren-
cial), podendo ser indireta-
mente ou diretamente;

3. pelo menos uma represen-
tacdo da familia ou parentes
estd implicada na gestdo ou
administracdo da empresa;

4. as companhias que inves-
tem sdo definidas como
uma empresa familiar se
a pessoa que fundou ou
adquiriu a empresa (par-
ticipacdes de capital) ou
seus familiares ou descen-
dentes possuem 25% dos
direitos de voto proporcio-
nados pelas participagGes
de capital.

A respeito do significado de

empresa familiar, Gomes (2001, p.
26) entende que “existe uma ten-
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déncia de que cada pesquisador
procure estabelecer a sua prépria
definicdo, pois ndo hd ainda um
corpo tedrico préprio, desenvolvi-
do e estruturado para o estudo das
empresas familiares”.

Consideramos que uma empre-
sa é familiar quando apresenta uma
ou mais familias com capital finan-
ceiro investido, atuando nas deci-
sdes gerenciais e que tenha passa-
do por processo sucessoério familiar.
A respeito desse processo, hd que
se considerarem o0s casos nos quais
a sucessdo ainda ndo ocorreu, mas
gue o grupo retne esforcos no in-
tuito de continuar com a organiza-
¢do e de promover pelo menos um
de seus membros a sucessdo. Uma
empresa familiar deve considerar
a cultura e os valores da familia
proprietdria e dirigente. Nesse seg-
mento empresarial, devem estar
presente o orqgulho e a identidade
com os sobrenomes da familia. De-
vem ainda existir um sentimento in-
tenso de empreendimento familiar
e comprometimento no negécio da
familia ou familias.

Oliveira (1999, p. 21) argumenta
a existéncia de registros histéricos
gue indicam que “as empresas fa-
miliares surgiram no Brasil com as
companhias hereditdrias, no inicio
do século X1V, logo apéds ser des-

coberto por Portugal”. Anos mais
tarde aumentou a diversificacdo
de empresas familiares a partir da
imigracdo italiana, da japonesa, da
alema, entre outros povos imigran-
tes, especialmente a partir do ini-
cio do século XX.

A empresa familiar tem seu des-
tague em nivel de Brasil pela repre-
sentagcdo quantitativa, que é mais
expressiva, em relacdo a empresa
nao familiar. Para Macedo (2003, p.
5)"[...] estudos realizados pelo Se-
brae-RS, cerca de 73% das micros e
peguenas empresas brasileiras sao
controladas e/ou gerenciadas por
familias”. Oliveira (1999, p. 21) afir-
ma que “aproximadamente 70%
das empresas em todo o mundo
pertencem a familias”. Considera
ainda que "“70% das empresas fa-
miliares encerram suas atividades
com a morte de seu fundador; o ci-
clo médio de vida dessas empresas
é de 24 anos; e dos 30% que so-
brevivem na seqgunda geragdo, s6
uma minoria perdura até a terceira
geragao” (Ibidem, 1999, p. 21).

Na Espanha, a empresa familiar
tem uma representacdo significati-
va no volume de negdcios das em-
presas espanholas. Segundo Coro-
na (2005), as empresas familiares
representam 80% das empresas
da Espanha. Afirma ainda que é
expressiva a quantidade de em-
presas familiares e suas parcelas
de colaboracdo nas negociagdes
com paises estrangeiros. Somada
as facilidades de comercializa¢do
no mercado comum Europeu, as
empresas familiares representam
60% das exportacdes deste pais.
Destaca que as empresas familia-
res espanholas participam de 65%
(percentual que se apresenta es-
tavel através do tempo) do PIB e
geram aproximadamente 80% dos
empregos privados.

As empresas tendem a passar
por fases dificeis em suas gestdes
e, quando ndo estiverem bem es-
truturadas e/ou ndo dispuserem
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de planejamentos adequados, po-
dem estar propensas a sucumbir.
Vidigal (1996, p. 37) cita o exemplo
de "um estudo efetuado na cidade
de Chicago, nos EUA, mostra que
das duzentas maiores empresas de
controle familiar que existiam ses-
senta anos atras, apenas 13% con-
tinuam em maos da familia hoje".

2.1. Empresa familiar e
empresa contabil

A liberdade de a¢Bes de uma
empresa esta devidamente condi-
cionada as legislacdes de cada
pais. No entanto, cada ativi-
dade apresenta regras es-
pecificas em seu campo
de atuacdo. As regras de
atuacdo das empresas
contabeis, que é parte
do nosso objeto de es-
tudo, sdo especificas,
porém diferem depen-
dendo do pais em que
a empresa estd esta-
belecida. Nas empresas
familiares contdbeis isso
ndo é excecdo.

A atuacdo do
profissional conta-
bil no Brasil ja foi
permitida a pesso-
as que trabalhavam
nesse segmento e L
apresentavam ape- |
nas conhecimentos
praticos. Esses tra-
balhadores desenvolviam conhe-
cimento profissional adquirido
pela experiéncia nas empresas,
mas com formacdo tedrica, geral-
mente incipiente.

Atualmente, no Brasil, o exer-
cicio da profissdo contdbil estd
regulamentado pelo Decreto-Lei
n.° 9.295/46 e pela Resolugdo n.°
1167/09 do Conselho Federal de
Contabilidade, a qual apresenta
em seu Artigo 19 “Somente pode-
rd exercer a profissdo contabil, em
qualquer modalidade de servico
ou atividade, sequndo normas vi-

gentes, o contabilista registrado
em CRC" e especifica no pardgra-
fo Unico deste artigo: “Integram
a profissdo contabil os profissio-
nais habilitados como Contadores
e Técnicos em Contabilidade de
acordo com a legislagdo em vigor".
Conforme referida Resolugdo, os
formados em curso de gestdo com
especializacdo em Contabilidade e

também em curso de Tecnélogo em
Contabilidade (Resolucdo CFC n.°
979/03) ndo terdo validados seus
registros no Conselho Regional de
Contabilidade. Os formados em
nivel médio - Técnico em Conta-
bilidade - para efetuar o registro,
visando ao exercicio da profissao,
necessitam cumprir algumas exi-
géncias especificadas na Resolu-
cdo CFC n.° 1.167/09.

Para fazer o registro profissio-
nal no Brasil, passou a ser exigido o
Exame de Suficiéncia por meio de
uma Resolucdo do Conselho Fede-

ral de Contabilidade. Por decisao
judicial, encontram-se suspensas
as provas até que seja efetivada
por meio de Lei Organica a exi-
géncia do Exame. Neste momen-
to, apenas os auditores precisam
ser devidamente examinados a
respeito de suas competéncias e
devem fazer constante reciclagem
de seus conhecimentos.

Além do registro do profissio-
nal contabil brasileiro, também ha
o registro das organizacdes conta-
beis do Brasil. O Conselho Federal
de Contabilidade, por meio da Reso-
lugdo CFC n.0 1166, de 27/3/2009,
em seu Art. 39, definiu que “as or-
ganizagGes contdbeis constitui-
das sob a forma de Socieda-
de serdo integradas por
contadores e técnicos
em contabilidade, sen-
do permitida a associa-

¢ao com profissionais
de outras profissdes
regulamentadas, des-
de que estejam registrados
nos respectivos érgdos de
fiscalizacdo, buscando-se a
reciprocidade dessas
profissdes". As orga-
nizagdes contdbeis
-4 se dividem em trés
categorias: Socieda-
de Contdbil, Empre-
sdario Contabil e Es-
critério Individual.

Na Espanha, a
profissdo de Economista se equi-
para a do Contabilista brasileiro.
Porém, a empresa contabil que
realiza servigos de contabilidade
escrita fiscal e departamento de
pessoal poderd ser constituida
por qualquer pessoa que deseje
atuar como contabilista, indi-
ferentemente de sua formacdo
académica, sendo privativo ape-
nas ao Economista o direito de
executar auditoria. Para atuar
como auditor espanhol, o profis-
sional precisa ser aprovado em
exame especifico.
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CC A atuacio do profissional contabil no Brasil ja
foi permitida a pessoas que trabalhavam nesse
segmento e apresentavam apenas conhecimentos
praticos. Esses trabalhadores desenvolviam
conhecimento profissional adquirido pela
experiéncia nas empresas, mas com formagao
tedrica, geralmente incipiente.??

Segundo o Estatuto Profissio-
nal de Economistas e de Profes-
sores e Peritos Mercantis - Bo-
letim Oficial do Estado, de 27 de
abril de 1977 (n.° 101) Decreto 26,
de abril de 1977, nimero 871/707
(Presidéncia) -, sdo considerados
economistas na Espanha aqueles
gue possuem os titulos de Douto-
res ou Licenciados em Ciéncias
Politicas e EconOmicas (Sessdo
de Economia), em Ciéncias Eco-
ndmicas e Comerciais (Sessdo
de Economia e Comercial) e em
Ciéncias Econdmicas e Empresa-
riais. O documento atribui o di-
reito de utilizar a denominacao
profissional de Economistas aos
titulados mencionados e que es-
tejam incorporados aos Colégios
de Economistas.

Sdo muitas dificuldades enfren-
tadas pelos empresdrios dos pai-
ses investigados, principalmente
de ordem fiscal, tributdria, finan-
ceira, mercadoldgica e de recursos
humanos, entre outros fatores. E

comum ver empresdrios tomando
decisdes equivocadas, pela inexis-
téncia de planejamentos de gestdo
adequados e/ou projetos.

3. Pesquisa desenvolvida:
materiais e métodos

Esta pesquisa® teve como obje-
to de estudo caracterizar as empre-
sas contdbeis de parte da regido
oeste do Parana (Brasil) e de La
Rioja, regido norte da Espanha. Na
regido estudada no Parang, foram
investigadas 10 microempresas
e 10 empresas de pequeno porte.
Nessa regido, ndo havia empresas
de grande porte e apenas duas de
porte médio. Como o numero de
empresas de porte médio inviabili-
za comparacdes, optamos por ndo
utilizd-las nas analises.

Na regido norte da Espanha, fo-
ram investigadas 12 micrompresas e
6 empresas de pequeno porte. Nes-
ta regido, ndo registramos nenhuma
empresa de porte médio e grande.

A regido pesquisada no Brasil
apresenta mais de um milhdo de
habitantes e teve como base a ci-
dade de Cascavel, que apresenta
mais de 245 mil habitantes. Na Es-
panha, a regido pesquisada dispde
de pouco mais de 280 mil habitan-
tes, dos quais 136,8 mil pertencem
a cidade de Logrofio. As cidades
de Cascavel e Logrofio sdo pdlos
no desenvolvimento do Estado e
da Provincia, respectivamente. A
pesquisa no Brasil foi realizada em
33 municipios da Base Territorial
do Sindicato dos Contabilistas de
Cascavel e Regido (Sincovel). Na
Espanha toda a Provincia de La
Rioja foi pesquisada, ou seja, 174
municipios. Todavia, alguns dos
municipios, haja vista suas peque-
nas dimensdes, ndo apresentavam
empresas contdbeis locais e os
servigcos eram realizados por esta-
belecimentos de outras cidades.

Cascavel e regido apresentavam
267 empresas de prestagao de servi-
¢os contdbeis. Destas, foram pesqui-

3 Este estudo teve como objetivo construir um perfil das empresas contabeis, caracterizar as formas de gestdo empresarial dos administradores

e iniciar o desenvolvimento de um modelo de gestdo para o setor contabil. Foi realizada entre dezembro de 2005 a margo de 2006 na regiao

oeste do Estado do Parana — Brasil. Faz parte dos estudos de uma Tese de Doutorado e foi objeto de andlise na Tesina: “Gestao em empresas

familiares prestadoras de servigos: um estudo para o caso das empresas contabeis de Cascavel e regidao”. A referida tesina foi defendida em
setembro de 2006 na Universidad de La Rioja — UR. Na Espanha, o levantamento de dados foi realizado entre agosto e outubro de 2006 na

Provincia de La Rioja — Logronho. As informagées obtidas permitiram a elaboragdo de uma analise comparativa entre as regioes.

julho a dezembro 2009 - n.> 178/179/180



REVISTA BRASILEIRA DE CONTABILIDADE

sadas 22 escolhidas aleatoriamente
e foram descartadas as duas empre-
sas de médio porte. Na regido de La
Rioja, foram identificadas num pri-
meiro momento 101 empresas, das
quais 61 pertenciam ao segmento
contabil. Destas, foram pesquisadas
18, escolhidas aleatoriamente. Todas
as empresas contdbeis pesquisadas
apresentavam caracteristicas de
empresas familiares. No Quadro 1,
estdo apresentados o universo de
empresas das regibes dos dois pa-
ises pesquisados, as amostras e o
erro amostral em porcentagem.

Foi utilizada como instrumento
de pesquisa, para obtengdo das in-
formac0es, aentrevista semiestrutu-
rada. Investigamos as empresas se-
gundo seus portes* micro, pequeno,
médio e grande. O critério® utilizado
nesta investigacdo para classificar
as empresas em micro, peguena,
média e grande foi o nimero de pes-
soas em atividade laboral.

Foram investigados diversos
aspectos gerenciais das institui-
¢Oes, dentre os quais destacamos
neste artigo:

+ identificacdo de falhas;

+ penalizacdo de erros dos

trabalhadores;

» controle de custos;

+ controle do desempenho

dos servigos;

+ organograma

por escrito;

+ planejamento dos ser-

Vigos;

+ planejamento

das financgas;

laboral

P
(4

&

sociedades limitadas

Quadro a te 3
Questoes Brasil Espanha
. 267 empresas individuais e 101 empresas individuais e
Universo

sociedades limitadas

Ambito geogréfico

Cascavel e Regido
Parand - Brasil

La Rioja - Espanha

Determinagdo da
amostra

20 empresas de um total de 265.

Representatividade de 7,55%.

18 empresas de um total de 61.
Representatividade de 29,51%.

Erro amostral em %*

21,54 %

19,95 %

* Dado que a populagio é finita e supondo p=q=0,5, com um k=2 para um nivel de

confiang¢a 95,5%.

+  planejamento da sucessao;

+  planejamento de expansdao

do negdcio.

Um planejamento estratégico
adequado, assim como a gestdo
empresarial, deve considerar os re-
cursos e capacidades existentes e
disponiveis. O marco de referéncia
da Teoria de Recursos e Capacida-
des foi organizado a partir de estu-
dos de Penrose (1962), Wernerfelt
(1984), Barney (1986), Prahalad e
Hamel (1990), Schoemaker (1990),
Barney (1991), Conner (1991), Grant

(1991), Hall (1992 e 1993), Mahoney
e Pandian (1992), Amit e Schoe-
maker (1993), Peteraf 1993) e Lado
& Wilson (1994). Esses autores con-
sideram que a base da vantagem
competitiva sustentdvel estd nos
recursos e capacidades da empre-
sa, caracteristica interna que, em
Ultima instancia, determinam a ges-
tdo empresarial (ACEDO, AYALA E
RODRIGUEZ, 2005 e 2006).

4. A Gestao Empresarial nas
Instituicoes Pesquisadas

Qualquer empresa instituida
necessita de estrutura organizacio-
nal para buscar sua manutencgdo e
desenvolvimento no segmento em
gue atua. Quanto maior o porte de
uma empresa, maior serd a com-
plexidade e a quantidade de traba-

Iho, o que implica a necessida-
de de uma eficiente estrutura
organizacional e de controle
. gerencial.
f° Sdo muitas as dificul-
‘\___,. dades enfrentadas pelos

4 Classificagdo das empresas segundo o nimero de pessoas em atividade laboral: até cinco trabalhadores - microempresas, ja considerados a pessoa

do proprietério ou os sdcios em atividade; pequena empresa de 6 a 30; média de 31 a 80; e, grande com numero de trabalhadores superior a 81.

5 O critério adotado se explica pela caréncia de outras opgdes, como faturamento — nao abordados neste estudo. O faturamento é uma informagao

complexa e que, geralmente, 0 empresario nao concorda em tornar publico. Consideramos que o numero de pessoas em atividades como critério de

classificagdo é pertinente, uma vez que as empresas estudadas sdo prestadoras de servigos. Utilizamos a metodologia aplicada para a elaboragao da

publicagdao “Exportagdo Brasileira por Tamanho de Empresa 2004” da Explanada dos Ministérios elaborado pelo Departamento de Planejamento e

Desenvolvimento do Comercio Exterior (Depla), da Secretaria de Comercio Exterior (Secex), do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comér-
cio Exterior (MDIC). Também nos fundamentamos com dados do IBGE de 2004. A defini¢do do porte baseado no nimero de empregados também

¢ utilizado por Saldini (2001, p. 14).
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Figura 1. Resumo em porcentagem de aspectos do planejamento
de gestdo de empresas contabeis do Brasil e da Espanha

empresarios na gestdo da em-
presa. Entre tantos fatores, des-
tacamos como essenciais os de
ordem fiscal, tributdria, financei-
ra, mercadoldgica e de recursos
humanos. Sdo perceptiveis ainda
inexisténcia de planejamentos e
projetos, bem como planejamen-
tos mal-elaborados que imp&em
aos empresarios, falhas na ges-
tao, tais como tomada de decisdes
equivocadas ou inadequadas.

Essas sdo dificuldades comuns
a todas as empresas, sejam elas fa-
miliares ou ndo. Porém, a empresa
familiar enfrenta alguns problemas
especificos. A familia pode, ou ndo,
atrapalhar a empresa, mas a falta
de conhecimento dos problemas
inerentes a relacdo familia/empre-
sa, a falta de normas predefinidas
e a ndo elaboragdo de planos de
acdes, podem trazer dificuldades
significativas ao bom desenvolvi-
mento das atividades deste seg-
mento empresarial.

Alguns aspectos gerenciais de
utilizacdo de controle gestor das
empresas investigadas foram estu-
dados e agrupados conforme o por-
te das empresas e o pais (Figura 1).

Das empresas pesquisadas no
Brasil, as de maior porte apresen-
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taram melhor estrutura gerencial,
ficando abaixo apenas no controle
do desempenho dos servicos. Na
Espanha as empresas de pegueno
porte em relagcdo as microempre-
sas apresentaram menor desem-
penho nos seguintes aspectos
gerenciais: penalizacdo dos erros
dos trabalhadores; organograma

laboral por escrito; planejamento
da sucessdo; e planejamento de
expansdo do negdcio.

Das empresas espanholas in-
vestigadas, a maioria (90%) das de
pequeno porte ndo demonstraram
interesse efetivo de expansdo de
seus negoécios. Evidenciaram pre-
ocupacdo com a manutengdo das

¢CQualquer empresa
instituida necessita
de estrutura
organizacional para
buscar sua manutenc¢ao
e desenvolvimento no
segmento em que atua.”?
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atuais atribuicdes, todavia buscam
aprimorar seus servicos. De forma
menos efetiva, porém seguindo a
mesma tendéncia das empresas de
pequeno porte, as microempresas
da Espanha ndo estdo focadas na
expansdo de seus negdcios.

O grafico da Figura 1 indica de
forma aproximada uma tendéncia
de linhas paralelas seqgundo os por-
tes investigados. Com excecdo do
controle de custos por parte das
peguenas empresas brasileiras, é
possivel observar oscilagdes em
porcentagem de acordo com o ta-
manho. As linhas do gréfico da Fi-
gura 1 indicam o sequinte padrdo:
guanto maior o tamanho da empre-
sa, maior o nimero de atividades,
visando ao controle de gestdo.

A menor porcentagem de ati-
vidades gerenciais que registra-
mos foi no aspecto organograma
laboral por escrito. Isso evidencia
falha na gestdo empresarial e cer-
tamente, na qualidade dos servicos
prestados, pois 0 organograma re-
presenta o plano de organizagao
dos servicos prestados e indicam
as disposicles e inter-relagdes de
suas unidades, bem como define
atribuicOes e limitacdes.

Com exceg¢do das microempre-
sas brasileiras, todas as demais
estdo bastante focadas no servico
executado e no retorno do inves-
timento, pois executam o planeja-
mento dos servigos e das financas.
A porcentagem elevada de plane-
jamento da sucessdo, superior a
70%, evidencia que as empresas
pesquisadas buscam a continui-
dade e a provavel manutencdo da
familia no negdcio.

5. Consideracdes finais

A gestdo adequada de uma
empresa poderd propiciar sua
manutencdo e provdvel desen-
volvimento com ampliagdo dos
negdcios, fortalecendo a institui-
¢do. Entre as necessidades para

0 bom desempenho das ativida-
des e a continuidade do negdcio
estd o planejamento e o controle,
com constantes revisées pela ge-
réncia. A identificacdo e o geren-
ciamento de pontos positivos e
negativos associado ao plano de
administracdo sdo condicdes im-
prescindiveis para a longevidade
da empresa.

A empresa familiar presta-
dora de servicos contdbeis que
pretende manter e ampliar seus
negécios, além da capacidade de
controle e lideranca da equipe de
trabalho, deve realizar maior pla-
nejamento: familiar, profissional,
de procedimento, de comunicacdo
e de marketing, assim como ava-
liar as possibilidades de realizacdo
de acordos e aliancas externas.

O ambiente econdmico, as ca-
racteristicas do setor contabil e as

empresas familiares pesquisadas
servem de referéncia para delimi-
tar pontos importantes na propo-
sicdo de um modelo de gestdo. Um
modelo de gestdo deve contem-
plar essencialmente os seguintes
aspectos da empresa familiar:
planejamento escrito da gestdo;
mobilizacdo dos recursos e capa-
cidades da organizacado; profissio-
nalizagdo/formacdo; orientagdo
ao cliente; gqualidade no servico;
cédigo de procedimento.

O Brasil é um pais que apre-
senta dimensdes continentais e,
nas suas 5 regibes, sdo observa-
das variacdes culturais, econo6-
micas e sociais acentuadas. Ndo
obstante, a legislacdo da profis-
sdo contdbil é a mesma em todo
o seu territério. Neste estudo de
caso, os resultados podem apre-
sentar variacdes significativas
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guando se leva em consideragdo
0 ambiente socioecondmico.

Os resultados da pesquisa in-
dicaram que a maior parte das
empresas contabeis sdo empresas
de carater familiar e que pres-
tam servigos a uma clientela que
habitualmente se mantém fiel na
condicdo de cliente e que, apenas
excepcionalmente, procura outro
profissional contdbil. Essa fide-
lidade é mais presente no Brasil.
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